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Politica de Qualidade

A BPA Agenciamentos Maritimos, por meio da prestacdo de servicos de agenciamento maritimo,
compromete-se a atuar como referéncia no setor maritimo e portuario, oferecendo solucdes eficientes,
seguras e personalizadas para os seus clientes, identificando, avaliando e mitigando os riscos
operacionais, assegurando a continuidade e confiabilidade de seus servicos, fundamentando-se nos
seguintes principios:

Garantir que as necessidades e expectativas de seus clientes sejam

Satisfacao do Cliente plenamente atendidas por meio de um atendimento agil e ético.

Capacitar e engajar nossos colaboradores, promovendo um ambiente de

‘(’:alor;z?ﬁa?ndz trabalho colaborativo e motivador, com foco no desenvolvimento
APIALIUIMAano profissional.

. . Promover uma cultura de inovacao e aprimoramento continuo de Nossos
Melhoria Continua

Processos e servicos, assegurando a qualidade operacional.
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